
   

Hướng dẫn sử dụng dịch ứng dụng eSMS 
 

 

eSMS là hệ thống giúp các doanh nghiệp có thể chủ động tạo các chương trình nhắn tin, 

quảng cáo chăm sóc khách hàng. Ngoài ra còn có thể thiết lập các tin nhắn tự động như tin nhắn 

xác nhận đơn hàng khi khách hàng đặt hàng, tin nhắn tự động chúc mừng sinh nhật khách hàng. 

 

 

I. CHỦ ĐỘNG TẠO TIN NHẮN 

 

Bước 1: Sau khi bấm vào ứng dụng eSMS bạn sẽ thấy giao diện như bên dưới, hiển thị các tin 

nhắn đã tạo của bạn 

 

 
 

Bước 2: Chọn hộp thoại “Tạo tin nhắn” nằm góc trên bên tay phải, lúc này bạn sẽ thấy giao diện 

như bên dưới 



   

 
 

 

Bước 3:  Chọn đầu số để gửi tin cho khách hàng. 

 

 

Ở đây bạn sẽ có một số lựa chọn: 

 



   

 Gửi bằng đầu số ngẫu nhiên: tin nhắn khi xuống số điện thoại khách hàng hiển thị một 

số di động ngẫu nhiên 

 Gửi bằng đầu số cố định: : tin nhắn khi xuống số điện thoại khách hàng hiển thị số cố 

định là 19001534. 

 Gửi bằng Brandname Quảng cáo: dùng để tạo các tin nhắn quảng cáo hiển thị tên 

doanh nghiệp ví dụ: BIGC, COOPMart, Lotte … thay vì hiển thị số điện thoại 

 Gửi bằng Brandname CSKH: dùng để tạo các tin nhắn chăm sóc khách hàng hiển thị 

tên doanh nghiệp. Tin nhắn chăm sóc khách là các tin nhắn mang tính cá nhân như Chúc 

mừng sinh nhật, thông báo điểm tích lũy, xác nhận dặt hàng … (không chứa các nội dung 

giới thiệu sản phẩm, quảng cáo) 

 

Đối với Tin hiển thị Brandname bạn cần liên hệ với Hotline: 0902.435.340 để làm các thủ tục 

đăng ký hoặc bấm vào link Đăng ký Brandname. 

 

Bước 4: Soạn nội dung tin nhắn 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 Nhập nội dung mong muốn của bạn, hệ thống sẽ tự đếm các số ký tự và số tin nhắn, nếu 

số tin nhắn bằng 2 thì tức là mỗi khách hàng bạn sẽ tốn phí 2 tin nhắn. 

  

Bước 5: Nhập số điện thoại 

 

Ở đây bạn có 2 cách để nhập số điện thoại: 

- Cách 1: nhập trực tiếp số điện thoại vào ô Nhập số điện thoại, cách này thường dùng 

khi bạn chỉ thêm 1 vài số để test dịch vụ 

 



   

 
 

- Cách 2: khi muốn thêm nhiều thì bạn nên dùng chức năng Thêm từ Excel để nhập hết 

các số trong file Excel vào. 

Sau khi bấm Thêm từ file Excel sẽ xuất hiên hộp thoại “Thêm khách hàng từ file 

Excel”, bạn  chọn “Chọn file’ rồi dẫn link tới vị trí lưu file excel trên máy tính 

 

 
 



   

 

Kế tiếp: “Cột chứa số di động”. Ví dụ: Trong file excel lưu số điện thoại ở cột A => Chọn 

cột A 

 

 
 

Cuối cùng chọn Thêm: 

 

 
 

Bước 6: Tạo tin. 

 

Cuối cùng để tạo tin bạn cần bấm vào nút Gửi. 



   

 
 

Lúc này hệ thống sẽ xác nhận lại 1 nữa về đầu số gửi, số người nhận, nội dung và chi phí. Bạn 

bấm Gửi 1 lần nữa để xác nhận việc gửi tin. 

 

II. THIẾT LẬP TIN NHẮN ĐƠN HÀNG TỰ ĐỘNG 

Nếu bạn muốn Website của mình trở nên chuyên nghiệp hơn với tin nhắn xác nhận đơn hàng 

thì bạn có thể cấu hình tin nhắn tự động trên ứng dụng eSMS 

 

Để cấu hình tin nhắn đơn hàng bạn vào phần SMS Đơn Hàng, lúc này bạn sẽ thấy giao diện 

như bên dưới. 

 

 



   

Ở đây cho phép bạn chọn gửi tin nhắn tự động trong 2 trường hợp: Khi có khách hàng đặt 

hàng hoặc khi có khách hàng thanh toán thành công. 

 

Với từng trường hợp bạn có thể cấu hình các thông số sau: 

 Đầu số gửi: chọn gửi bằng đầu số ngẫu nhiên hoặc Brandname (hiển thị tên Website/tên 

thương hiệu). Nếu chọn gửi bằng Brandname thì bạn phải có Brandname đã đăng ký 

trước với eSMS .  

 Nội dung tin nhắn: là nội dung bạn sẽ gửi cho khách hàng, nội dung này cho phép có thể 

chèn được Tên đơn hàng, giá tiền, mã đơn hàng bằng các nút bấm dưới nội dung. Bạn 

cũng có thể chọn các mẫu tin có sẵn ở bên phải ô nội dung. 

 Mục gửi đến: Cho phép bạn chọn sẽ gửi đến số điện thoại của khách hàng hoặc của chủ 

shop hoặc cả 2. 

 

III. QUẢN LÝ CÁC TIN NHẮN 

Để quản lý các tin nhắn đã tạo, bạn đăng nhập vào hệ thống và vào Tab Tin nhắn, sẽ có giao 

diện như bên dưới 

 

 
 

Để xem chi tiết bạn có thể bấm vào biểu tượng hình Con mắt. 

 

 


